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Beredning Förvaltningsdirektör Sari Mankinen, tfn 0400 156 257  

 
Redogörelse Hansel konkurrensutsätter teleoperatörtjänsterna för perioden 2025–2030. 

Det är frågan om ett ramavtal genom vilket man kan anskaffa tjänster som 
hänför sig till samtalslösningar från en teleoperatör, som 

 
- mobilnätsabonnemang, trafik i anslutning till dem och mobildata 
- växel-, förmedlings- och informationssystem 
- kundtjänstlösningar 
- vidarekopplingstjänster 
- tillgänglighetstjänster 
- experttjänster och andra tjänster som stöder tjänsterna i ramavtalet 
 
Fördelar med en central upphandlig är bl.a. konkurrenskraftiga priser, 
förutsägbar prisnivå och möjlighet att dra fördel av en expertorganisations 
kunnande om konkurrensutsättningar.   
 
Direktionen för Kustens IT behandlade konkurrensutsättningen och 
deltagande i den vid sitt sammanträde 15.2.2024. Enligt direktionens 
beslut deltar Kustens IT-området i Hansels konkurrensutsättning av 
teleoperatörtjänster och ger medlemsförsamlingar möjlighet att anmäla sig 
till konkurrensutsättningen. En anmälan om deltagandet ska skickas till 
Kustens IT senast 22.3.2024.  
 
Avtalstiden för teleoperatörtjänster är 2.1.2025–1.1.2030 (5 år). Kunderna 
kan ansluta sig till ramavtalet genast i början av avtalsperioden eller 
senare under avtalsperioden om kundens egen avtalsperiod upphör 
senare.   
 

Föredragande Förvaltningsdirektören: 
 

Beslutsförslag Gemensamma kyrkorådet beslutar delta i Hansels konkurrensutsättning av 
teleoperatörtjänster 2025–2030 som Kustens IT:s medlemsförsamling och 
IT-områdets gemensamma anslutning.  
 
Paragrafen justeras omedelbart vid sammanträdet. 
 

Beslut Förslaget godkändes. 
 
Paragrafen justerades omedelbart vid sammanträdet. 
 

 


