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Selostus Hansel kilpailuttaa teleoperaattoripalvelut ajanjaksolle 2025–2030. 

Kysymys on puitejärjestelystä, jonka kautta voi hankkia teleoperaattorilta 
puheratkaisuihin liittyviä palveluita, kuten 

 
- matkapuhelinverkon liittymät, niihin liittyvän liikenteen ja mobiilidatan 
- vaihde-, välitys- ja informaatiojärjestelmät 
- asiakaspalveluratkaisut 
- puhelunvälityspalvelut 
- tavoitettavuuspalvelut 
- puitejärjestelyn palveluita tukevat asiantuntijapalvelut ja muut palvelut. 

 
Yhteishankinnan etuina ovat mm. kilpailukykyiset hinnat, ennustettava 
hintataso sekä asiantuntijaorganisaation kilpailutusosaamisen 
hyödyntäminen. 
 
KustensIT:n johtokunnan kokouksessa 15.2.2024 on käsitelty 
kilpailutusasiaa ja kilpailutukseen osallistumista. Johtokunnan päätöksen 
mukaan KustensIT -alue osallistuu Hanselin teleoperaatiopalveluiden 
kilpailutukseen ja antaa mahdollisuuden jäsenseurakuntien ilmoittautua 
mukaan kilpailutukseen. Ilmoittautuminen osallistumisesta tulee tehdä 
KustensIT:lle viimeistään 22.3.2024.  
 
Teleoperaattoripalveluiden sopimusaika on 2.1.2025–1.1.2030 (5 vuotta). 
Asiakkaat voivat tulla mukaan puitejärjestelyyn joko heti sopimuskauden 
alusta tai myöhemmin sopimusaikana mikäli asiakkaan aikaisempi 
sopimuskausi päättyy myöhemmin. 
 

Esittelijä Hallintojohtaja: 
 

Päätösesitys Yhteinen kirkkoneuvosto päättää osallistua Hanselin 
teleoperaattoripalveluiden kilpailutukseen 2025–2030 KustensIT:n 
jäsenseurakuntana ja IT-alueen yhteisilmoittautumisella. 
 
Pykälä tarkastetaan heti kokouksessa. 
 

Päätös Esitys hyväksyttiin. 
 
Pykälä tarkastettiin heti. 
 

 


